WSPL SP ZOZ w Gdyni

Zgtaszanie dziatania niepozadanego

Dbajac o najwyzszy poziom jakosci i bezpieczenstwa udzielanych swiadczein zdrowotnych, umozliwiamy
naszym pacjentom zgtaszanie zdarzen niepozadanych.

Bedac pacjentem w naszej placéwce, masz prawo zgtosi¢ zdarzenie niepozgdane poprzez wypetnienie odpowiedniego
formularza.

- Dbajac o najwyzszy poziom jakosci i bezpieczenstwa udzielanych swiadczein zdrowotnych, umozliwiamy
naszym pacjentom zgtaszanie zdarzen niepozadanych.

Bedac pacjentem w naszej placéwce, masz prawo zgtosi¢ zdarzenie niepozadane poprzez wypetnienie
odpowiedniego formularza.

Zdarzeniem niepozadanym jest kazda sytuacja zwigzana z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych, ktéra mogta
wptynad lub mogta potencjalnie wptyngc na bezpieczenstwo pacjenta.

Twoje zgtoszenie:

pomaga nam doskonali¢ jako$¢ swiadczonych ustug,

przyczynia sie do zwiekszenia bezpieczehstwa pacjentéw,

jest analizowane w sposoéb poufny,

stuzy wprowadzaniu dziatan zapobiegajgcych podobnym sytuacjom w przysztosci.

Zgtoszenia mozna dokona¢:

poprzez formularz dostepny w placéwce (rejestracja)
kontaktujac sie z Petnomocnikiem ds. Jakosci @ pelnomocnik@wspl-gdynia.pl

» Dziekujemy za wspétprace i zaangazowanie w budowanie bezpiecznej opieki.

Plik do pobrania:

PPO7 -F4 FORMULARZ ZGtOSZENIA DZIAtANIA NIEPOZADANEGO DLA
PACJENTA/OPIEKUNA PRAWNEGO/RODZINY PACJENTA
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